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الملف التعريفي
حلول متكاملة للتشغيل والصيانة والنظافة وتوريد القوى العاملة وإدارة المرافق للقطاعين

الحكومي والخاص في المملكة العربية السعودية.

Integrated operations, maintenance, cleaning, workforce and facilities management solutions across the

.Kingdom of Saudi Arabia

إدارة المرافقالتشغيلالصيانةالنظافة

0163632007info@binaoun.combinaoun.comعنيزة · القصيم · السعودية



C E O  M E S S A G E·كلمة الرئيس التنفيذي

كلمة الرئيس التنفيذي

ز في خدمات التشغيل والصيانة وإدارة المرافق يبدأ من الالتزام بأعلى في شركة بن عون التشغيلية نؤمن بأن التميّ

معايير الجودة والاحترافية في كل مشروع نتولّاه.

ل وشراكات طويلة الأمد مع عملائنا، قائمة على الثقة على مدى سنوات من العمل حرصنا على بناء فريق ميداني مؤهّ

والشفافية والوفاء بالوعود، حتى أصبحنا الخيار الموثوق لعدد من الجهات الحكومية والتعليمية والصحية والتجارية.

رؤيتنا أن نكون شريك النجاح الأول في قطاع التشغيل والصيانة بالمملكة، ونعدكم بمواصلة الاستثمار في كفاءاتنا

م خدمة تليق بثقتكم. وحلولنا لنقدّ

عبدالرحمن المطيري
الرئيس التنفيذي — شركة بن عون التشغيلية

“

السلامةالشفافيةالالتزامالجودة

شريك النجاح في التشغيل والصيانة وإدارة المرافق

C E O  M E S S A G E

كلمة الرئيس · 02

www.b inaoun . com0شركة بن عون التشغيلية 2  /  1 2



A B O U T  U S·نبذة عن الشركة

نبذة عن الشركة

شركة بن عون التشغيلية شركة سعودية مقرها مدينة عنيزة بمنطقة القصيم، متخصصة في تقديم حلول متكاملة

لخدمات التشغيل والصيانة والنظافة وتوريد القوى العاملة وإدارة المرافق، نخدم بها القطاعين الحكومي والخاص

في مختلف مناطق المملكة.

20+
جهة نخدمها

350+
ل موظف ميداني مؤهّ

95%+
ل تجديد العقود معدّ

5
خطوط خدمة رئيسية

ل وخبرة عملية في خدمة قطاعات متعددة، مع التزام بمعايير الجودة والسلامة نعتمد على فريق ميداني مؤهّ

المهنية، وأنظمة عمل وتقارير دورية تضمن جاهزية المرافق وانتظام الخدمة على مدار العام. ونسعى لأن نكون

الشريك التشغيلي الأقرب لعملائنا: نفهم طبيعة منشآتهم، ونستجيب لاحتياجاتها بسرعة واحترافية، ونحافظ على

أصولهم ونرفع كفاءة تشغيلها بأقل تكلفة وأعلى جودة ممكنة.

خبرة موثوقة
سنوات من العمل الميداني

وشراكات مستمرة مع جهات

حكومية وخاصة.

تغطية واسعة
نخدم منشآت العملاء في مختلف

مناطق المملكة بمرونة في حجم

الفرق.

جودة وسلامة
التزام بمعايير الجودة والصحة

والسلامة المهنية في كل موقع

عمل.

A B O U T  U S

نبذة · 03
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V I S I O N  ·  M I S S I O N  ·  V A L U E S·الرؤية والرسالة والقيم

الرؤية والرسالة والقيم

قيمنا

الجودةالالتزامالشفافية

السلامةالاحترافيةالشراكة

نترجم هذه القيم إلى ممارسات يومية على أرض الواقع: إجراءات تشغيل قياسية، وتدريب مستمر للكوادر، وتقارير أداء دورية

شفافة، والتزام صارم بمعايير الصحة والسلامة المهنية في كل موقع.

رؤيتنا
أن نكون شريك النجاح الأول في قطاع التشغيل

والصيانة وإدارة المرافق في المملكة العربية

السعودية.

رسالتنا
لة تقديم حلول تشغيلية متكاملة وموثوقة بكوادر مؤهّ

وأنظمة عمل احترافية، نرفع بها جاهزية مرافق

عملائنا ونحافظ على أصولهم.

قيمٌ نعيشها في كل موقع عمل

V I S I O N

الرؤية والقيم · 04
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O U R  S E R V I C E S·خدماتنا

خدماتنا
Integrated Operational Services

0101

التشغيل
تشغيل المباني والمرافق الحكومية والخاصة

بة وإجراءات تشغيل قياسية تضمن بكوادر مدرّ

استمرارية الخدمة.

0202

الصيانة
صيانة وقائية وتصحيحية للأنظمة الكهروميكانيكية

والمدنية مع استجابة سريعة للأعطال وفرق

جاهزة على مدار الساعة.

0303

النظافة
ات خدمات نظافة احترافية للمنشآت بأحدث المعدّ

ومواد آمنة ومعتمدة، وفق جداول وبرامج منتظمة.

0404

توريد القوى العاملة
بة في مختلف التخصصات لة ومدرّ توفير عمالة مؤهّ

بعقود مرنة تناسب احتياجات المنشأة وحجم

العمل.

0505

إدارة المرافق
إدارة شاملة للمرافق تجمع التشغيل والصيانة والخدمات المساندة تحت مظلة واحدة، مع تقارير أداء ومؤشرات

قياس تضمن أعلى كفاءة لأصول عملائنا.

S E R V I C E S

خدماتنا · 05
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O U R  A P P R O A C H·منهجية العمل

منهجية العمل

نتّبع منهجية واضحة في كل مشروع تضمن جودة التنفيذ واستمرارية الخدمة، من أول معاينة للموقع وحتى التقارير

الدورية والتحسين المستمر.

0101

الدراسة والتقييم
د نطاق نعاين الموقع، ونحلّل المتطلبات، ونحدّ

العمل ومؤشرات الأداء المطلوبة.

0202

التخطيط والتجهيز
ز الكوادر والموارد نضع خطة تشغيل وصيانة، ونجهّ

وجداول العمل المناسبة.

0303

التنفيذ
لة ذ الأعمال بإجراءات قياسية وفرق مؤهّ ننفّ

والتزام صارم بمعايير السلامة.

0404

المتابعة والتحسين
ن م تقارير دورية شفافة، ونحسّ نراقب الأداء، ونقدّ

جودة الخدمة باستمرار.

A P P R O A C H

منهجية العمل · 06
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Q U A L I T Y  &  S A F E T Y·الجودة والسلامة

الجودة والسلامة

نضع الجودة وسلامة فرقنا وعملائنا في صميم عملنا، ونلتزم بأفضل الممارسات والإجراءات في كل موقع نتولّى

تشغيله أو صيانته.

إجراءات تشغيل قياسية
دة تضمن ثبات أدلّة عمل وإجراءات موحّ

الأداء وجودته.

تدريب مستمر على السلامة
تأهيل الكوادر على معايير الصحة والسلامة

المهنية.

مواد ومعدّات معتمدة
ات آمنة ومطابقة استخدام مواد ومعدّ

للمواصفات.

رقابة جودة وتقارير
مؤشرات أداء وتقارير دورية لمتابعة جودة

الخدمة.

خطط طوارئ واستجابة
جاهزية للتعامل مع الطوارئ وتقليل زمن

التوقف.

التزام بالأنظمة
التقيّد بأنظمة العمل والمتطلبات

النظامية في المملكة.

سلامة فرقنا وعملائنا أولوية لا تقبل المساومة.

Q U A L I T Y

الجودة والسلامة · 07

www.b inaoun . com0شركة بن عون التشغيلية 7  /  1 2



S A U D I Z A T I O N  &  L O C A L  C O N T E N T·التوطين والمحتوى المحلي

التوطين والمحتوى المحلي

في شركة بن عون التشغيلية نؤمن بأن دعم الاقتصاد الوطني مسؤولية لا خيار؛ فنحرص على توطين الوظائف

وتأهيل الكوادر السعودية، وتعظيم نسبة المحتوى المحلي في خدماتنا وسلاسل التوريد، إسهاماً في تحقيق

مستهدفات رؤية المملكة 2030.

توطين الوظائف
إتاحة فرص عمل حقيقية للكوادر الوطنية

في مختلف التخصصات.

تأهيل وتدريب الكوادر
برامج تدريب وتطوير ترفع كفاءة وجاهزية

الكوادر السعودية.

تعظيم المحتوى المحلي
أولوية للمنتجات والخدمات المحلية في

سلاسل التوريد.

مواءمة رؤية 2030
الإسهام في مستهدفات التوطين

والتنمية الاقتصادية الوطنية.

نُسهم في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030 من خلال التوطين
والمحتوى المحلي.

L O C A L  C O N T E N T

التوطين · 08
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S E C T O R S  W E  S E R V E·القطاعات

القطاعات التي نخدمها

نخدم نخبة من الجهات في القطاعين الحكومي والخاص باختلاف طبيعة منشآتها، ونكيّف حلولنا التشغيلية بما

يناسب متطلبات كل قطاع.

القطاع الحكومي
الوزارات والمباني والإدارات الحكومية

القطاع التعليمي
الجامعات والمدارس والمعاهد

القطاع الصحي
المستشفيات والمراكز والمجمعات الطبية

القطاع التجاري
المجمعات والأبراج والمنشآت التجارية

القطاع الصناعي
المصانع والمنشآت الصناعية

القطاع اللوجستي
المستودعات ومراكز التوزيع

ننا من خدمة عقود التشغيل والصيانة قصيرة وطويلة الأمد على حدّ سواء، مع فرق ميدانية يمكن توسيع مرونة نموذج عملنا تمكّ

نطاقها بحسب حجم المشروع ومتطلباته.

S E C T O R S

القطاعات · 09
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W H Y  B I N  A O U N·لماذا بن عون

لماذا بن عون

01
لة كوادر مؤهّ

فريق ميداني مدرّب ومنضبط نستثمر في

تطويره باستمرار.

02
التزام بالجودة والسلامة

إجراءات قياسية ومعايير صحة وسلامة

مهنية في كل موقع.

03
استجابة سريعة

فرق جاهزة وخطط طوارئ تقلّل زمن

التوقف وتضمن الاستمرارية.

04
تقارير دورية شفافة

مؤشرات أداء وتقارير منتظمة تمنح

عملاءنا رؤية واضحة على الخدمة.

05
حلول متكاملة

تشغيل وصيانة ونظافة وقوى عاملة

د واحد. وإدارة مرافق من مزوّ

06
شراكات طويلة الأمد

ل تجديد عقود مرتفع يعكس رضا معدّ

عملائنا واستمرارية الثقة.

20+
جهة نخدمها

350+
موظف ميداني

95%+
تجديد العقود

6
قطاعات نخدمها

W H Y  B I N  A O U N

لماذا بن عون · 10
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O U R  C L I E N T S·عملاؤنا

عملاؤنا

نفخر بثقة نخبة من الجهات في القطاعين الحكومي والخاص التي اختارت بن عون التشغيلية شريكاً لتشغيل وصيانة

منشآتها وإدارة مرافقها.

تعاملنا مع بن عون التشغيلية انعكس مباشرة على جاهزية مرافقنا وانتظام الصيانة —

استجابة سريعة، والتزام واضح بالتقارير الدورية، وفريق ميداني منضبط.

عميل في القطاع الحكومي
منطقة القصيم — المملكة العربية السعودية

“

جهات نخدمها

O U R  C L I E N T S

عملاؤنا · 11
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O U R   C L I E N T S
عملاؤنا

O·عملاؤنا U R   C L I E N T S

عملاؤنا

جهات نخدمها

w w w . b i n a o u n . c o mشركة بن عون التشغيلية



G E T  I N  T O U C H·تواصل معنا

تواصل معنا
We Are Here to Serve You

· العنوان  A D D R E SS

عنيزة، منطقة القصيم — السعودية

· الموقع  W E B S I T E

binaoun.com

· واتساب / جوال  W H AT S A P P

0502930569

· هاتف ثابت  T E L

0163632007

· البريد الإلكتروني  E M A I L

info@binaoun.com

شكراً لثقتكم
شريك النجاح في التشغيل والصيانة وإدارة المرافق

G E T  I N  T O U C H

تواصل معنا · 12
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